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收信人：王明董事长   

   

发信人：总经理米 米薇娜   

   

抄送：工厂长李   

   

日期：2024 年 3 月 4 号   

   

事由：工厂更高的次品率结果以及解决方案   

   

因为公司最近出现了比以前更高的次品率，王明董事长请我去工厂了解一下情况，然后向

他报告我了解的结果以及解决方案。   

结果：   

1. 我去工厂的时候，我跟工厂的李厂长长讨论过公司的高次品率问题。他带我参观了工

厂。我们认为我们发现了问题。  

2. 我们以为原材料是问题，但是原材料不是问题。我了解问题在员工和操作系统方面。 

特别是，新工人对操作系统还不熟悉。  

3. 问题出在我们的工人没有很强的操作系统培训。我看到很多工人不知道如何正确地使

用操作系统正确地。  

解决方案：  

1. 针对这些问题，我觉得提高培训数量和提高培训质量是我们的工人可以受到的最佳

解决方案。   

2. 如果我们开始在今年四月培训我们的工人，一年，他们每个月都可以接受操作系统

的培训。我们也可以用更容易的操作系统。   

3. 因为我有两个可行的方案，我们的工人通过一年操作系统培训一次每个月可行性最 

高因为会花我们的公司更小的时间和钱。   

  



请考虑这些解决方案，我对工厂情况的了解，决定和写我一张报告所以我可以让工厂厂长

李知道，这样，我们就可以开始减少我们的次品率。   


